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Je hebt recent een omvormer en of een thuisbatterij laten
installeren. In deze handleiding leer je hoe je 
eenvoudig inzicht krijgt in de prestaties van jouw AlphaESS
installatie. Om het proces makkelijker te maken, 
hebben we hier een handleiding met de stappen om de app te
downloaden en over de werking van de app

Overzicht van deze handleiding

Installeren en registreren op de AlphaESS-app
Uitleg over de prestatiegegevens van jouw systeem
Extra functionaliteiten en instellingen binnen de app
Contactgegevens voor ondersteuning bij vragen of
storingen

Heb je na het doorlopen van deze handleiding nog vragen?
Neem dan contact met ons op:

Telefoon:033 230 2400 
info@mobisolar.nl 

  info@mobisolar.nl      mobisolar.nl   
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Introductie

tel:'033%20230%202400'


Installeren en inloggen
Stap 1: De AlphaESS-app downloaden

Zoek in de Google Play Store of Apple
App Store naar AlphaESS en download
de app.
Liever op je pc of laptop?
Ga dan naar:

cloud.alphaess.com/login
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Stap 2: Registreren
Taal instellen
• Klik rechtsboven in de app om de gewenste taal te 
selecteren.
Registreren als eindgebruiker
• Klik op "Registreer" om je registratie te starten.
• Klik op “Eindgebruiker registratie”
• Vul je e-mail adres in en maak een wachtwoord aan.



Serienummer en checkcode invoeren
• Op de sticker van je omvormer vind je het serienummer (SN).
• Voer zowel het serienummer als de checkcode in de 
daarvoor bestemde velden in tijdens de registratie.
• Deze gegevens zijn ook terug te vinden in de e-mail die je na 
de installatie hebt ontvangen.
Account verifiëren
• Na het invoeren van je gegevens ontvang je een e-mail van 
AlphaESS om je account te bevestigen.
• Klik op de link in de e-mail om je registratie te voltooien.
Inloggen
• Zodra je registratie is afgerond, kun je met je 
gebruikersnaam en wachtwoord inloggen.

Let op  WiFi-configuratie is niet nodig – de batterij is verbonden
via een LAN-kabel. Wil je de app bekijken zonder account? Kies
'Gastregistratie'.
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Installeren en inloggen



Navigeren door de app.
Het beginscherm
Indien je enkel een omvormer hebt en geen thuisbatterij, zullen
bepaalde gegevens in de app niet zichtbaar zijn.
Functionaliteiten zoals batterijstatus, laad- en ontlaadcycli en
batterij gerelateerde inversteringsinformatie zijn alleen
beschikbaar voor systemen met een aangesloten batterij. De
overige gegevens, zoals zonne-opwekking, stroomverbruik en
netlevering, zijn wel inzichtelijk.

Na het inloggen kom je op de startpagina waar je direct
inzicht krijgt in de prestaties van je omvormer. De
belangrijkste instellingen zijn al voor je geconfigureerd door
Solar Concept; pas deze niet aan om een correcte werking
te garanderen. De instellingen zijn te vinden in de
rechterbovenhoek van het startscherm. Daarnaast wordt
bovenaan het startscherm het SN-nummer weergegeven,
wat het serienummer van je thuisbatterij is (zie figuur 3).

Figuur 3

Bovenaan het scherm zie je het serienummer van jouw
batterij. Daaronder vind je drie hoofdcategorieën:

Live prestaties – Geeft de actuele status van je batterij weer,
inclusief het laadniveau en stroomafname/-levering.
Prestaties van vandaag – Een overzicht van het totale
energieverbruik, opgewekte stroom en teruglevering aan
het net.
Investeringsoverzicht – Hier kun je zien wat je batterij
financieel heeft opgeleverd. 
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Navigeren door de app.
Live prestaties
Direct onder de naam van de batterij (in dit voorbeeld SMILE-
G3-T10-INV) worden de live prestaties van je thuisbatterij
weergegeven (zie figuur 4). Deze gegevens tonen de actuele
status en worden ongeveer elke 10 seconden bijgewerkt. 

Wat betekenen de iconen?

Batterijstatus: laat zien hoe vol je batterij is en of deze
momenteel wordt geladen of ontladen.
Opgewekte energie: geeft aan hoeveel stroom op dat
moment door je zonnepanelen wordt geproduceerd. 
Netverbruik: laat zien of je stroom van het net gebruikt of
juist teruglevert. 

Verbruik: toont hoeveel stroom je woning verbruikt
Referentie: inkoop van het net

Injectie: terugleveren aan het net

Figuur4
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Navigeren door de app.
Wanneer je boven de live prestaties op de naam van de
batterij klikt (in dit voorbeeld SMILE-G3-T10-INV), opent een
scherm met een visuele weergave van de realtime prestaties
van je batterij (zie figuur 5).

In figuur 5 is te zien dat er op dit moment stroom wordt
afgenomen van het net (weergegeven met bronzen pijlen), de
batterij energie levert aan je apparaten (blauwe pijlen) en de
zonnepanelen stroom opslaan in de batterij (gele pijlen).

Door op "Uw apparaat" te klikken, krijg je gedetailleerde
informatie over je installatie, waaronder gegevens over de
omvormer, de batterij, de elektriciteitsmeter en de firmware.

Figuur 5
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Navigeren door de app.
Dagelijkse prestaties
Onder het tabblad "Vandaag" zie je een overzicht van de
prestaties van je batterij per dag, onderverdeeld in vier
categorieën (zie figuur 6):

Thuis: hoeveel energie je thuis hebt
gebruikt. 
Batterij: hoeveel energie je batterij
heeft geladen en ontladen.
Net: hoeveel energie je van het net
hebt afgenomen en teruggeleverd.
Solair: de totale opgewekte stroom
van je zonnepanelen.

Informatie over je investering
Onder de prestaties van vandaag vind je een overzicht met
diverse algemene gegevens over je investering (zie figuur 7).
Hier wordt onder andere getoond welk rendement je tot nu toe
hebt behaald. Hieronder volgt een toelichting per onderdeel:

Figuur 6

Totaalrendement: dit toont het totale
bedrag dat jouw batterij sinds de
installatie heeft opgeleverd.
Totale investering: hier zie je het
totale bedrag dat in de batterij is
geïnvesteerd.

(Hiervoor dient de investering wel
ingevuld te worden. Instellingen >
Vaststelling van de elektriciteitsprijs)

Figuur 7
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Navigeren door de app.
Wanneer je op "Winst [€]" klikt, verschijnt er een grafiek die laat
zien op welke momenten en op welke manier je batterij
financieel voordeel oplevert (zie figuur 8). Boven de grafiek kun
je de gewenste periode selecteren om inzicht te krijgen in je
opbrengsten. De grafiek toont twee soorten besparingen:

Eigen verbruik: dit bedrag vertegenwoordigt de besparing die
je realiseert door opgeslagen energie zelf te gebruiken in plaats
van stroom van het net af te nemen.
Injectie: geeft aan hoeveel je verdient door overtollige stroom
terug te leveren aan het net. 

Figuur 8
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Navigeren door de app.
Let op: De getoonde resultaten kunnen afwijken van je
energiefactuur, aangezien de energiemaatschappij altijd
leidend is bij het bepalen van je daadwerkelijke inkomsten.
Handelsresultaten worden niet getoond in de AlphaESS-app.
Daarnaast kunnen sommige gegevens, zoals de stroomprijs,
verouderd zijn door wijzigingen in je energiecontract. Hierdoor
biedt deze pagina slechts een indicatie en kunnen de
weergegeven bedragen afwijken. 

Daarnaast worden in figuur 9 nog enkele aanvullende
gegevens weergegeven:

Eigen verbruik: dit percentage laat zien hoeveel van de door
jouw zonnepanelen opgewekte energie je daadwerkelijk zelf
gebruikt. 
Mate van zelfvoorziening: het percentage van je totale 
energieverbruik dat je zelf opwekt zonder stroom van het net
af te nemen.
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Navigeren door de app.
Wanneer je in het scherm uit figuur 8 op "Statistieken" klikt,
verschijnt een grafiek met een overzicht van de
batterijprestaties over een bepaalde periode. Je kunt deze
gegevens bekijken per dag, maand of jaar. De grafiek bevat de
volgende vier gegevens (zie figuur 9):

Solar: de totale energieopbrengst van je zonnepanelen. 
Belasting: de hoeveelheid energie (in kWh) die door je
batterij wordt geleverd aan aangesloten apparaten.
Feed-in/Injectie: de hoeveelheid energie die je batterij
teruglevert aan het stroomnet.
Referentie: de hoeveelheid energie die je batterij van het net
afneemt.
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Figuur 9



De grafiek toont de volgende gegevens:
BAT: het laadpercentage van je batterij; hoe hoger het
percentage, hoe voller de batterij is. 
Belasting: de hoeveelheid energie (in kWh) die je batterij
levert aan aangesloten apparaten. 
Solar: de opgewekte energie van je zonnepanelen.
Injectie: de hoeveelheid stroom die je batterij teruglevert
aan het net.
Referentie: de hoeveelheid stroom die je batterij van het net
afneemt.

Navigeren door de app.
Wanneer je in het scherm uit figuur 9 op "Vermogen" klikt, krijg
je een gedetailleerde grafiek te zien met real-time statistieken
van je batterij op een specifiek moment (zie figuur 10). Je kunt
deze gegevens per dag inzien en boven de grafiek wordt de
weersverwachting voor de komende drie dagen weergegeven.

13Figuur 10

Door op de bolletjes in de grafiek te
tikken, kun je specifieke gegevens in-
of uitschakelen. Zo kun je
bijvoorbeeld alleen de
batterijgegevens bekijken om te zien
hoe vol de batterij gedurende de
dag is geweest.



Navigeren door de app.
Epex handel/dynamisch
Om te kunnen handelen op de Epex-markt is een dynamisch
energiecontract vereist. 

Heb je een dynamisch contract en wil je
deze functie activeren voor je AlphaESS-
batterij? Volg dan deze stappen:

Klik op het tandwiel rechtsboven in de
app.
Ga naar "Intelligente planning
dynamische tarieven".
Schakel de functie in door het vinkje
aan te zetten.
Onderaan de pagina kun je zelf de
gewenste prijs instellen voor het
inkopen en verkopen van stroom.

Figuur 11
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Algemene informatie.
Onderaan het scherm vind je naast de startpagina ook de
opties "Feedback", "Document" en "Ik". Hieronder volgt een uitleg
per onderdeel.

Feedback-scherm
In het "Feedback"-scherm kun je meldingen en
servicemeldingen van je systeem bekijken.

Document-scherm
Het "Document"-scherm (zie figuur 12) bevat
de meest recente informatie en wordt
regelmatig bijgewerkt. In de "Normale modus"
heb je toegang tot:

Het Nieuwscentrum;
Installatiehandleidingen; 
Installatievideo’s;
De gebruikershandleiding;
Veel gestelde vragen;

Daarnaast bevat het documentenscherm
installatie-instructies voor Duitsland en
Australië, maar deze zijn niet relevant voor
installaties in Nederland. 

Figuur 12
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Figuur 13

Extra toegevoegd vermogen: hier kun je
een extra systeem koppelen. 
Wi-Fi-configuratie: dit is niet van
toepassing omdat bijna altijd het
systeem met een LAN kabel is verbonden.
Basisinformatie: beheer je meldingen,
wijzig je wachtwoord, wis het
cachegeheugen, pas de taal van de app
aan en bekijk het privacybeleid. 
Lijst systeem: hier zie je een overzicht van
alle aangesloten systemen, aangegeven
met hun SN-nummer.
Over App: controleer of je de nieuwste
versie van de app hebt en bekijk een
overzicht van eerdere updates.
Over AlphaESS: hier vind je
basisinformatie over AlphaESS en kun je
contact opnemen met hun
ondersteuning.
Thema veranderen: pas de visuele
weergave van de app aan naar jouw
voorkeur.

Algemene informatie.
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Ik-scherm
In het "Ik"-scherm kun je jouw persoonlijke gegevens beheren
door op je naam te klikken. Daarnaast zijn er zeven opties
beschikbaar (zie figuur 13): 



Storingen of vragen.
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Contact opnemen bij storingen of vragen
Als je vragen hebt over de werking van de batterij of problemen
ervaart, kun je contact opnemen met de juiste ondersteuning.

Disclaimer
Je bent zelf verantwoordelijk voor het monitoren van je systeem
en het tijdig melden van storingen. Het systeem 
wordt werkend opgeleverd met de juiste instellingen, je bent zelf
verantwoordelijk voor de veranderingen die je 
na oplevering aanbrengt.
Mobisolar
Als je vragen hebt over slim handelen via Mobisolar en je
energiefactuur, kun je hiervoor terecht bij: 
info@mobisolar.nl.
Whatsapp
Voor vragen kun je terecht bij ons team
0332302400 
Ma. - vr. van 09:00 tot 17:00

E-mail
info@mobisolar.nl.

mailto:info@mobisolar.nl
tel:0332302400
mailto:info@mobisolar.nl
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Mobisolar.nl
info@mobisolar.nl

033 230 2400
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